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  2.2.4 มีชองทางรับขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น ดานสิ่งแวดลอมและนำมาปรับปรุงแกไข 
       2.2.4 (1) คณะกรรมการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) อาคารเฉลิม 

พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา มีชองทางการรับขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากรและผูใชบริการไดเสนอ
ความคิดเห็นดานสิ่งแวดลอมของสำนักงานสีเขียว เพื่อนำขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้ เพื่ออำนวย
ความสะดวกใหเขาถึงไดงายแกผูมาใชบริการจึงไดกำหนดชองทางรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 
มีจำนวน 3 ชองทาง ดังนี ้

1) สงขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม ทางอีเมลถึงประธานกรรมการหมวด 2  
การสื่อสารและสรางจิตสำนึก อีเมล : raemju@gmail.com  

 

 
 
2) QR code รับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอม ผูใชสามารถสแกน QR code เพื่อนำเสนอขอคิดเห็น 
รองเรียนดานสิ่งแวดลอมภายในอาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา โดยการสแกน QR code  
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3) หมวดที่ 2 มีชองทางรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนดานสิ่งแวดลอมทางโทรศัพท 0 5387 3400 
ผูรับเรื่อง : นายปริญญา เพียรอุตสาห 

 

Flowchart แสดงขั้นตอนการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Google Forms 
2. Line Official Account 
3. E-mail: raemju@gmail.com 
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2.2.4 (2) มีผูรับผิดชอบในการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 

 ผูรับผิดชอบชองทางรับขอเสนอแนะ 

1 อีเมล นายปริญญา  เพียรอตุสาห ทุกวัน 
2 แบบฟอรมเสนอขอคิดเห็นทางออนไลนผาน QR code นายปริญญา  เพียรอตุสาห ทุกวัน 
3 โทรศัพท หมายเลข 053873400 นายปริญญา  เพียรอตุสาห ทุกวัน 

2.2.4 (3) มีการแสดงขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมและการจัดการตาม แผนภาพ
ระบบและกลไกการปรับปรุงแกไขแบบฟอรม 2.2(2) ใบรับขอเสนอแนะดนสิ่งแวดลอม 
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2.2.4 (4) มีการรายงานขอเสนอแนะและการจัดการแกผูบริหาร (บรรยายใหเหมาะสม) 
         รายงานการประชุมทบทวนฝายบริหาร วาระที่ 4 การติดตามผลการดำเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม การสื่อสารและขอคิดเห็นดานสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตาม กฎหมาย รวมถึงแนวทางการแกไข
ปรับปรุงและพัฒนา 

         รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำอาคารฯ มีวาระสืบเนื ่องเพื ่อติดตาม  
การจัดการขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม  
 

 
 
 
 
 


